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	İSTANBUL FİZİK TEDAVİ EĞİTİM VE ARAŞTIRMA HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI TABLO

	Sıra

No
	Hizmetin Adı
	İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin En Geç Sunulma Süresi

	1
	E-Randevu
	TC Kimlik No,Telefon Numarası
	5 Dakika

	2
	Hasta Kabul Kayıt İşlemleri
	TC Kimlik,Yurt dışı sigortalılardan yurt dışı Sigortalı olduğunu gösterir belge, Özel Banka Personelinden sevk,Trafik kazası hastalardan tutanak,Yeşil Kartlı Hastalardan aslı , Ücretli hastalardan vezneden alacakları muayene dekontu
	10 Dakika

	3
	Poliklinik Muayenesi
	Barkod
	30 Dakika

	4
	Muhtelif  Kan Tahlili
	İstem Kağıdı , Barkod
	2 Saat

	5
	İdrar Tahlili
	İstem Kağıdı , Barkod
	30 Dakika

	6
	Gaita Tahlili
	İstem Kağıdı , Barkod
	30 Dakika

	7
	Röntgen
	Barkod ,İstem Kağıdı
	30 Dakika

	8
	Elektrokardiyagrafi
	Barkod,İstem Kağıdı
	10 Dakika

	9
	EMG
	Barkod,İstem Kağıdı
	20 Dakika (sonuç 1 hafta sonra)

	10
	Ultrasonagrafi
	Barkod
	20 Dakika

	11
	Kemik Yoğunluğu Ölçümü
	Kimlik belgesi,İstem Kağıdı,Barkod
	15 Dakika

	12
	Ürodinami
	Hasta Yatış Belgesi
	2 Saat 30 Dakika

	13
	Tetkik Sonuçlarının Gösterilmesi
	Kimlik Belgesi
	30 Dakika

	14
	Hasta Yatış İşlemleri
	Kimlik Fotokopisi ,TC Kimlik No,Hasta Yatış Onam Formu ,Yeşil Kartlı Hastalardan sağlık karnesi ilk üç sayfasının fotokopisi ,Yurt dışı hastalardan yurt dışı olduğunu gösterir belge ve TC Kimlik fotokopisi , Gazilerden Karne Fotokopisi ve kimlik fotokopisi ,yatış ve taburcu işlemlerinde hasta bilgilendirme formu ,ücretli hastalardan vezne dekontu 
	20 Dakika (Yatış işlemleri)

	15
	Hasta Taburcu Raporu
	Hasta Epikrizi   ,Yeşil Kartlı  hastalardan  taburcu edildiğine dair doktor imzalı reçete ve hasta dosyası ile birlikte hastanın taburculuk onayı Ücretli hastalar için fatura biriminden fatura çıkarılarak  vezneye ödenti sağlandığına dair  vezne dekontu
	10 Dakika

	16
	Ayaktan Fizik Tedavi
	TC Kimlik No :Doktor tarafından yazılmış Fizik Kartı
	(Acil Hastalarda aynı gün )4 gün

	17
	Sağlık Kurulu Hizmetleri (Raporlar)
	2 Adet Fotograf ,TC kimlik No
	3 İş Günü

	18
	İlaç Kullanımı ve Payından  Muafiyet  Raporu
	TC Kimlik No ve Ad Soyad
	3 İş Günü

	19
	Cihaz  alımı için Sağlık Kurulu Raporu verilmesi
	2 Adet Fotograf ,TC kimlik No
	3 İş Günü

	20
	Ortopedi  Atölyesi
	Doktor Raporu , Reçete
	15 İş Günü

	21
	Ev Egzersizi
	TC Kimlik No,İstem Kağıdı. Barkod
	5 Dakika

	22
	E-Labaratuvar  sonuç alma
	TC Kimlik Numarası
	5 Dakika

	23
	Hasta Hakları Birimine Başvuru 
	Dilekçe 
	15 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılamamasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Bayram ÇİÇEK
	Adı Soyadı
	:
	Sırrı AKSU

	Ünvan
	:
	Başhekim Yardımcısı
	Ünvan
	:
	Başhekim 

	Adres
	:
	Eski Londra Asfaltı Adnan Kahveci Bulvarı 
Bahçelievler/ İstanbul
	Adres
	:
	Eski Londra Asfaltı Adnan Kahveci Bulvarı 

Bahçelievler/ İstanbul

	Tel
	:
	212-442 22 00/(1111)
	Tel
	:
	212-441 2200 (1172)

	Faks
	:
	212-441 82 78
	Faks
	:
	212- 4418278

	e-Posta
	:
	drcicek@hotmail.com
	e-Posta
	:
	


NOT
:Hizmetlerin sunum süreleri olarak;

 O hizmeti almak için vatandaşın müracaatı ile hizmetin sunumunun gerçekleştiği zaman diliminde beklediği en çok süre her hizmet ayrı ayrı değerlendirilerek yazılacaktır. 
